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KARTA GWARANCYIJNA

Dotyczy: UMOWA WYKONAWCZA NR 2023/17/60

Wykaz sprzetu objetego gwarancjq:
Laptop Lenovo V15 G3 IAP CTO o numerach seryjnych zawartych w protokole odbioru.

1. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet jest fabrycznie nowy, nieuzywany, kompletny,
wysokie]j jakosci i funkcjonalnosci, wprowadzony do obrotu na terytorium UE, sprawny technicznie
- w oryginalnych opakowaniach.
Dostarczany Sprzet posiada wymagane deklaracje i certyfikaty lub rownowazne oraz poradniki
obstugi w jezyku polskim dostepne przez caty okres realizacji umowy on-line na stronie producenta.

2. Dostarczony w ramach Umowy Sprzet objety bedzie gwarancjg jakosci przez okres 36 miesiecy,
liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego przez strony bez uwag i zastrzezen.

3. Wykonawca nie odpowiada za wady spowodowane przez niewtasciwe uzytkowanie sprzetu,
uszkodzenia fizyczne, takie nie bedg podlegaty naprawie gwarancyjne.

4. Ustuga gwarancyjna bedzie swiadczona w szkole, do ktérej zostat przekazany Sprzet, a jesli
naprawa w Szkole bedzie niemozliwa - ustuga gwarancyjna bedzie Swiadczona w systemie door-
to-door. Odbidr Sprzetu nastgpi w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:15
do 16:15, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod numerem 68 453 32 91 lub
drogg elektroniczng pod adresem: uczen2 @galaxy.com.pl w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00. W celu zgtoszenia naprawy nalezy podac:

e numer seryjny urzadzenia, ktéry znajduje sie na spodzie urzadzenia i sktada sie z oSmiu
znakdéw- przyczyna zgtoszenia - krétki opis problemu

e jakie czynnosci zostaty wykonane w celu diagnostyki urzadzenia przed zgtoszeniem do
Serwisu;

e |okalizacje maszyny (kod pocztowy, miasto, ulica nr);

e kontakt do osoby udostepniajgcej urzadzenie do naprawy (imie i nazwisko, telefon, email)

6. Zgtoszenia wad Sprzetu beda dokonywane przez Organ prowadzacy lub Szkote, do ktorej
przekazano sprzet, Wykonawca przystgpi do usuwania awarii nie pdzniej niz w ciggu nastepnego
dnia roboczego, liczac od dnia dokonania zgtoszenia przez Organ prowadzacy lub szkote;

7. Wykonawca maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia, dokona
skutecznej naprawy;
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8. Jesli czas usuniecia wady bedzie przekraczat 5 dni roboczych lub w momencie zgtoszenia wady
bedzie wiadome, iz naprawa przekroczy 5 dni roboczych, Wykonawca niezwtocznie dostarczy do
szkoty na czas naprawy sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach technicznych wraz ze
sterownikami umozliwiajgcymi prawidtowe korzystanie z tego Sprzetu. Ust. 10 stosuje sie
odpowiednio;

9. Dopuszcza sie mozliwo$¢ naprawy Sprzetu w siedzibie szkoty. Wykonawca zobowigzuje sie do
stosowania sie do wskazdwek i zalecen szkoty dotyczacych zasad bezpieczenstwa i ruchu
osobowego obowigzujgcych w siedzibie szkoty;

10. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 5 dni roboczych, okres gwarancji bedzie
wydtuzony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 14 dni
kalendarzowych, lub gdy ten sam Sprzet bedzie naprawiany wiecej niz 3 razy, Organowi
prowadzgcemu bedzie przystugiwaé prawo pisemnego zgdania (przez upowaznionego
przedstawiciela Organu prowadzacego) bez kosztowej wymiany Sprzetu na nowy, taki sam lub o
nie gorszych parametrach technicznych, w ramach wynagrodzenia umownego brutto naleznego
Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

Okres gwarangji liczony jest od dnia podpisania bez uwag i zastrzezen, Protokotu Odbioru
Koncowego wymienionego Sprzetu.
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